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mededelingen

- Dit webinar wordt opgenomen, en zal :
nadien online beschikbaar worden gemaakt

- Deze presentatie wordt na afloop van het
webinar gedeeld

- Vragen kunnen zeker worden gesteld, maar
gelieve daarvoor de chatfunctie te
gebruiken



Agenda

* Hoppin: meer dan Hoppinpunten

« Communicatieplan
e Zichtbaar maken
* Begrijpelijk maken
e Gebruik stimuleren
* Herhalen en verankeren

* Toolbox
* Vragen & contact







Hoppin faciliteert de modal shift

Vertaalt het beleid naar de burger
Geeft een duwtje in de rug
Versterkt (lokale) initiatieven inzake
duurzame mobiliteit

Hoppin is voelbaar op het terrein

Bundelt vervoersmodi op Hoppinpunten
Maakt beschikbare modi zichtbaar en
herkenbaar

Hoppin is neutraal en geloofwaardig

Heeft geen commerciéle belangen
Is een betrouwbare bron (=VO)

Hoppin: meer dan Hoppinpunten

Hoppin communiceert op maat

* Boodschappen op lokaal (lokale
besturen) en bovenlokaal (VVR’s,
intercommunales, Vlaanderen) niveau
versterken elkaar

* Lokaal = op maat = concreet

Hoppin is een one-stop-shop voor
informatie rond duurzame mobiliteit
e Maakt het makkelijk om informatie te
vinden (wegwijzer)

* Bundelt inzichten (efficiént)

* Biedt een overzicht van alle modi (ABC)
* Verbindt verschillende modi (ketenidee,
combimobiliteit)




Van beleidstaal naar lokaal verhaal
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Belang van lokale communicatie

* Lokale kennis
* Vertrouwen & nabijheid burger e m e e n e

* Breed inzetbare kanalen:
* Social media
* Nieuwsbrieven
* Infomagazines
* Evenementen

w Wie heeft er al Hoppinpunten en/of deelsystemen in de gemeente?
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Location, location, location

* Leg de Hoppinpunten aan op een
logische plaats:
« Station
» Dorpskern
* P+R
* Schoolomgeving
* Ziekenhuis
* Winkelstraat

» Zorg dat ook de deelsystemen goed
zichtbaar of makkelijk vindbaar zijn



Signalisatie: werf

Hang indien mogelijk tijdens de
werffase een werfdoek op.

Hier werken we aan
een Hoppinpunt.




Signalisatie: bijkomend

Springen het Hoppinpunt, de
Hoppinzuil en/of de aanwezige
faciliteiten niet meteen in het oog?

&%) OVERKAPTE
@7,  FIETSENSTALLING

—> Zorg voor permanente of
tijdelijke bijkomende signalisatie.
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Communicatietools

® De mobiliteit
Hoppin =
Hier werken we aan o o

een Hoppinpunt.

&%) OVERKAPTE
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FIETSENSTALLING

Dit maakt deel uit van het nieuwe mobiliteits-
trein, tram, bus, (deellfiets en (deellauto
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Op locatie: zo werkt het

Verschaf duidelijke info ter plaatse over het
gebruik van de aanwezige deelsystemen:

* Waar vinden ze de app?

* Hoe ontgrendelen ze de fiets/auto?
 Wat te doen na de rit

* Eventueel tarieven

* Link naar meer info



Eigen kanalen inzetten

* Wat is een Hoppinpunt?

* Waar zijn de Hoppinpunten?
* Wat kun je er doen?

* Waarom Hoppin?

Con TR =°5°  Hoppin



Voorzie een vaste mobiliteitspagina op de
gemeentewebsite:

Som de locaties van de Hoppinpunten op
en/of verwijs naar de Hoppinpuntenzoeker op
Hoppin.be.

Vermeld de aanwezige deelsystemen en link
voor meer info door naar de aanbieder, de
kaart van WaytoGo en/of naar Hoppin.be

Zet ook fietssnelwegen of goede
fietsverbindingen in de kijker

Verwijs naar de agenda en rekentools van

WaytoGo:
* https://wwwwaytogo.be/nl/autodelen/hoeveel
-kost-het-mij

e https://wwwwaytogo.be/nl/agenda
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Dossier VoM op Hoppin.be

v'Achtergrondinfo VoM
v'Overzicht situatie Vlaanderen

v'Landing page per aanbieder
en/of VVR




Landing pages (Short URLS)

Donkey Republic: * Mobilize Share
* Hoppin.be/donkey-republic * Hoppin.be/mobilize-share
* Hoppy: * Claus2you
* Hoppin.be/hoppy * Hoppin.be/claus2you
Hoppin.be/hoppy-kempen
Hoppin.be/hoppy-vlaamse-ardennen-dender ° Stapp.in
Hoppin.be/hoppy-brugge-midwest-westhoek . .
. » Hoppin.be/stapp-in
 Blue-bike

* Hoppin.be/blue-bike
Hoppin.be/blue-bike-gent
Hoppin.be/blue-bike-leuven
Hoppin.be/blue-bike-limburg

Mobit

* Hoppin.be/mobit

Nextbike

* Hoppin.be/nextbike




Hoppinpuntenzoeker

v'Filtermogelijkheden:
v'Openbaar vervoer
v'Voertuigen
v'Parkeergelegenheden
v'Status



Landing pages

Zoom in op een centraal punt in de VVR:

VVR Antwerpen: https://hoppin.be/nl/vind-
hoppinpunten/?stad=antwerpen

VVR Brugge: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=brugge

VVR Dender: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=aalst

VVR Gent: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=gent

VVR Kempen: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=turnhout
VVR Kortrijk: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=kortrijk
VVR Leuven: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=leuven

VVR Limburg: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=hasselt
VVR Mechelen: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=mechelen

VVR Midwest: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=roeselare

VVR Oostende: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=oostende

VVR Vlaamse Ardennen: https://hoppin.be/nl/vind-
hoppinpunten/?stad=oudenaarde

VVR Vlaamse Rand: https://hoppin.be/nl/vind-
hoppinpunten/?stad=zaventem

V\|/<I|2 Waasland: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=sint-
niklaas

VVR Westhoek: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=ieper

Verwijs
rechtstreeks naar
een Hoppinpunt

Voorbeeld:
https://hoppin.be/nl/vind-
hoppinpunten/670/




Communicatietools: Basisteksten

1 KORTE TEKST

Hoppin: de mobiliteit van morgen start vandaag

Hoppin is een initiatief van de Viaamse overheid. Hoppin wil het voor jou makkelijker maken om
te kiezen voor duurzame vormen van mobiliteit, zoals stappen, fietsen, openbaar vervoer.
deelsystemen of een combinatie ervan. Misschien laat je de (eigen) wagen dan wat vaker staan
of beslis je zelfs om hem helemaal niet meer te gebruiken. Jouw stad of gemeente wordt zo niet
alleen beter bereikbaar, maar cok leefbaarder. Want minder wagens betekent minder files,
‘meer ruimte en gezondere lucht.

Daarom zorgt Viaanderen voor voldoende alternatieven voor de wagen. Viotte verbindingen
imet trein, tram en bus zijn natuurlijk enmisbaar. Zo stemt De Lijn haar aanbod beter af op
jouw vraag als reiziger door meer en snellere verbindingen op drukke plaatsen te voorzien. Op
minder drukke plaatsen kun je meestal rekenen op flexvervoer dat je vooraf kunt reserveren.
Deelsystemen, zoals (elektrische) deelfietsen en -wagens, vormen een aanvulling op het
openbaar vervoer. Daarmee leg je viot een deel van je traject af of je gebruikt ze als alternatief
Zijn voor je eigen wagen of fiets.

De (elektrische) fiets of speedpedelec is voor heel wat verplaatsingen een heel geschikt
vervoermiddel. Daarom investeert Viaanderen ook in veilige en comfortabele
fietsinfrastructuur, zoals bijvoorbeeld de aanleg van fietssnelwegen. 7o kun jij viot en veilig van
punt A naar punt B fietsen. Ook zie je steeds meer Hoppinpunten verschijnen in het straatbeeld.
Daar komen verschillende vervoermiddelen samen zoals trein, (flex)bus, tram of deelsystemen,
zodat je er viot over kunt stappen van h:tmeuphetanderembdd&isaltﬂd een
fietsenstalling aanwezig en vaak vind je er ook extra diensten zoals een pakjesautomaat, een
fietspomp of oplaadpunten voor elektrische voertuigen.

Een uitgebreid netwerk van Hoppinpunten zal reizigers helpen zich combimabiel, dus door
verschillende vervoermiddelen te combineren, te verplaatsen. Je wandelt of fietst bijvoorbeeld
naar het station. Daar neem je de trein en dan de bus tot bij vrienden. Of je neemt de auto tot
aan de Park & Ride, en neemt daar de tram of deelfiets naar het stadscentrum (voorbeelden
afstemmen op locatie).

Meer weten? Neem een kijkje op www.hoppinbe

e e e
pagna2vand Basisteksten Hoppin 506200




Communicatietools: Beeldenbank

Blue-bike Donkey Republic Hoppy
Download de beelden Download de beelden Download de beelden

Claus2you Mobilize Share Stapp.in Mobit Nextbike

Download de beelden Download de beelden Download de beelden Download de beelden Download de beelden




Communicatietools: kant-en-klaar

Affiche

Drieluikje

Hop jij ook al?

Ontdek het Hoppinpunt
in je buurt op

Wandelen maakt een stevige De mobiliteit Wat is een
van Hoppinpunt?

Aan cen Hoppput. stap jo viot over van het

Vool mensen hebben het plerier van
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Volgence keer ook eens te voet naar
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Steeds mees mensen pakien de flets.
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speelt hirin een grote rol en vervangt een

steeds vaker verpiatsingen met de auto. Hoppinpunt?

Daarmaas hebben ook vel rezigess het ofen
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Communicatietools: kant-en-klaar

Digitale schermen

Alles om er
te geraken,

Wat vind
je aan het
Hoppinpunt?

Alles
om er te

geraken, Hop met de

naar je bestemming

Ontdek hoe het werkt
0\ -

Ontdek het op
hoppin.be

—d Hop op je
- en je bent er

Zo werkt het

thy = 7

e
7 stappin Hoppin

St

Bbplue-bike  HOPPIN

&
Social Media posts Banners VoM




Communicatietools: aanpasbaar

De mobiliteit van morgen start vandaag.

Hoppin is een infiatief van de Viaomse overheid Daarmee zet
Viaandefen I op slimmere en meer duurzame verplaatsingen.
Deelauto's an deslfietsen zspelen een belangrijke rol hierin.
‘e 2ijn handig om de serste of laatste kilometers van je reis af te
Jeggan, maar ok als alternatief voor je eigen auto. Dat is goed
‘voor het milleu & voor je portemennee.

Aan heel wat Hoppinpunten vind je vandasg i deelvoertuigen.
Hier komen verschiliende vervoesmogeijkheden samen.

In hee Visanderen 7ijn steden en gemeenten druk Dezi met het
voorzien in extra deelvoertuigen asn de Hoppinpunten OOk in
Jouw vervoerregiol

Hoppin. Alles om er te geraken op €&n plek.
Lees er meer over op hoppin.be

. T

Hoppin

Heb jij de nieuwe deelfietsen in
[naam gemeentel al ontdekt?

Nog een kort stukfe te overbruggen na je busrit?
Zelf geen fets en zin In een gezelig Recsiochije
in eigen streek? Of wil fe graag eens met de
eleitrische fiets naar je werk pendelen? Dat kan!

1N g regia Waasland kun jg A ¥iot 0 vOOdElg
‘pebruikmaken van de deelfietsen van Donkey
Republic

Hoe werkt het?

In de Hoppinpuntenzoeker op hoppin.be

2ie je welke vervoermagefijkheden en
bijkomende diensten er aan de Hoppinpunten
(in ontwikkeling) te vinden zijn.

hoppinbe

Wat is Hoppin?
Hoppin is de nieuwe mobiliteitsvisie van

op elkaat af te stemmen en combimobilitelt
e jen it
becekent,dat fe verschillnde vervoermiddeien
‘combineert o je bestemming te bereiken.

Wat is een Hoppinpunt?

Hoppin combingert trein, tram, bus, (desiifiets
enl Aan inpunt worden alle
vervoermiddeien die in jouw buurt beschikbaar
1ijn. samengebracht. 7o stap Je viot over van
het e op het anders vervoermiddel. Soms vind
Je er ook extra diensten, z0als oplaadpunten,
pakjesautomaten of een fietshersteklienst.

J¢ bestemming bereiken wordt 2o een stuk
makkelijker! Er staan de komende jaren 20 2000
Hoppinpunten gepland over heel Visanderen.

Hoppin. alles om e to geraken op &
Lees er meer over op hoppin.be

Hoppin

Het eerste Hoppinpunt

aan het station.

Je vindt aan het station nis al deelautd's. een
ouw elekirische wagen. een
pakjesautomaat n een

fiewsenstalling Alles om jouw route eenvoudig.
verder te zetten, Daarnaase hop Je ook viot
van de Uein op de deeifiets €n -step. Een

bicempie ondervonden met jouw fiets? Aan
de herstelzull vind Je alles om jouw fiets terug
In ordte te zettent

LEGENDE

Fleshenepunt
Flespoms
Pakjesaucoman

in leﬂer vind je binnenkort

Kortom, alles. s aanwezig om jouw route viot

verder te zettent Het is afleen nog wachten op

de paars-groene Hoppinzuilen. Daar zal je alle

nfo terugvinden over de vervoermogelijkheden
station

leper werkt aan de mobiliteit
van morgen. Help jij mee?
ek -




Communicatietools: aanp

Hop met de
deelauto

start vandaag.
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De mobiliteit van morgen,
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mobiliteit

Hoppin

<Naam Hoppinpunts.
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dit
et

Ontdek het
Hoppinpunt
\abfags Ketan oLt in je buurt op

asbaar

Brakel Gemeente Brakel

e 1jul.- 6

Zeg hallo tegen de nieuwe Hoppinpunten! @5
De alles-in-6én locatie voor jouw vervoer is er nu!
Van bussen tot fietsen en alles daartussenin,
allemaal op éen handige locatie. Maak je klaar
om je woon-werkverkeer een stuk gemakkelijker
te maken!

5 oa B :
Hoppin
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Alles om er

te geraken
nu aan

Nederbrakel , Nederbrakel
Station. St

& Hoppin
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Communicatietools: aanpasbaar

De mobiliteit
van morgen ...

... start

vandaag.

Hoppin is een initiatief van de Visamse overheid.
Daarmee zet Viaanderen in op slimmere en

meer duurzame verplaatsingen. Deelauto’s en
deelfietsen spelen een belangrijke rol hierin.
Ze zijn handig om de eerste of laatste kilometers
van je reis af te leggen, maar ook als alternatief
vaor e eigen aute. Aan heel wat Hoppinpunten
vind je vandaag al deelvoertuigen, Hier komen
verschillende vervoermogelijkheden samen..

Hoppin groeit elke dag

‘Tegen 2030 zal een netwerk van meer dan
2000 Hoppinpunten je helpen viot over te
stappen op trein. tram, bus, flexvervoer,
{deellauto of (deellfiets.

Lees er meer over
op hoppin.be.

Drieluikjes

LEGENDE
]

Happin is de nieuwe mobilReitsyisie van
dle Viaamse overheld. In deze visle stast
combimobliiteit centraal Oftewel het
combineren van vervoermiddelen om viot op
Je bestemming te geraken. Hoppin bundelt al
deze verschilende vervoeropicssingen onder én

Hoppin ...

Hoe werkt het in Brakel?

Gebruik je bus, (deelifiets en (deellwagen

Stap je viot over van het.ene op het andere

Kun je soms gebrulkmaken van extra diensten,
Z0als een fietsherstelzuil en oplaadpunten
voor elektrische fletsen en wagens.

Deelfietsen

Zo werkt het!

Digale Happinzl

Flexhaltes tbus)
Busstation

2 Parkeorplaatsen
Voor mindervalicen

Fietsentaing

Fesenstaking
buitenmaatse fetsen

Fiessenstaling met
o

Laadpaal met 2 parkeerplaatsen
v wagens

, Flatshersteipunt

Hoppinpunt?
Aan een Hopplnpunt stap je viot over van het

L s __ |  Hoppinpunt

bus, een (deeliiets of ideefhwagen, — Soms ind

e ook e desion,zoascpaacpirien A < dm, | Nederbrakel

pakjesautomaten of een fetshersteldienst.
Hoe herken
ik een
Hoppinpunt?
Een Hoppinpunt ks een
H

paars-groens
Op deze zuil vind je
Informatie over alle

ol gk aphet Hoppin ...

Happinpunt beschikbaar zin.

e s dhae TR e r—
& 207 2000 Hoppinpunten
geopend over heel Visanderen. « enie op het andere
Ock werken we aan een
reisplanner die voor jou
de beste relsroute zal
il . P

e ekirische ftsen en wigens. i
Lees er mer over - i Nederbrakel
op hoppin.be. ! Station

Brakel weskt aan de mobititeit
van morgen, Tegen 2025 7al Brakel
7 Hoppinpunten hebben




Social Media posts

Canva templates

<Gemeente> werkt
aan de mobiliteit

Een reeks van 4 personaliseerbare, vierkante social media
posts over Hoppin in het algemeen en over de
Hoppinpunten.

Klik hier om naar het sjabloon te gaan.

Een reeks van 4 personaliseerbare, verticale social media
posts over Hoppin in het algemeen en de Hoppinpunten.
Geschikt voor stories.

Klik hier om naar het sjabloon te gaan.

Een vierkant sjabloon over deelfietsen waar u een
zelfgekozen foto en het logo van de gemeente of stad kunt
toevoegen.

Klik hier om naar het sjabloon te gaan.

Een vierkant sjabloon over deelwagens waar u een
zelfgekozen foto en het logo van de gemeente of stad kunt
toevoegen.

Klik hier om naar het sjabloon te gaan.
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Incentives

5 % korting op je rit!
db
Kortingscode: RIDE15

Communiceer bestaande kortingscodes
van deelaanbieders of onderhandel een
tijdelijk incentive voor jouw inwoners:

Eerste rit gratis
10% korting tijdens de braderie

Gratis testrit

Vragen? Wil je graag eens testen? Contacteer de dienst mobiliteit en duurzaamheid (£ duurzaamheid @ronse.be) en vraag een gratis testrit aan.




Proefmomenten

Zorg voor uitleg en ondersteuning tijdens
een lokaal event (jaarmarkt, braderie, 9y e
kermis,...): Lg . g R

7 ..;ﬁu "///W' @

L
.

« Aanwezigheid aanbieder(s)

* Hoppintent als eyecather

* Photobooth als randanimatie
* Folders uitdelen



Proefmomenten

Opbouw Hoppinstand

Een stappenplan
De Hopp is erg ge jjk in opbouw en afbraak reken op ongeveer 10
minuten) en kan zelfs door 1 persoon worden opgebouwd/afgebroken

Checklist naar aanloop
van het evenement

O MATERIAAL GERESERVEERD BL DHOW
Het Hoppin-pakket Goor DMOW
Asngetoden Vind jij het leuk op de fiets? De wind die langs je _ 0 ben je helemasl Hoppin.

INHOUD VAN HET DHOW PAXKET wangen waait? Of lekker snel met de trein? Dan kun Want Hoppin is minder auto en meer stappen,
 OpblaASHArE tent. G x 3 mever) Je viugger bij opa en oma zijn! trappen en met de trein, tram of bus.

o delasische pomp Help Anna, Leo en Yassin de weg naar school
vinden en zoek it of 7ij ook *hoppen’ zoals jij.

Sk de ventielen van alle andere poten.

D ventielen bestoan wit een grote Opening. 2 PR . f Uit veel auto’s komt vieze. stinkende
#en ldeine Opening en een dOP. = i % 3 hucht. Dat i3 niet goed om te ademen

Q en ook niet voor de bomen en viinders.

De nieuwe auto's die je aan de laadpaal
kan hangen. stinken niet 20 erg. Maar
geef toe er zijn toch leukere manieren

om naar school te gaan.
—_—

SLUIT DE SLANG VAN DE POMP AAN OF Y : : i Kl i T 25
AT 0 met een racewagen. Ir om met.
DE ‘OUT-KANT VAN DE POMP, ; = A - g & e
Steek de slang van de pomp in de ideine 7 5 oefenen, terwijl je de trein zomaar kunt
opening van het ventiel. 3 2 Ely Py | opstapen n onderweg kun je nog

Fietsen is goed voor jou omdat je er
sterke benen van krijgt en het je ge-
DE TENT BLAAST NU OP. : B |t s i Jo groee g
Haal de slang uR de opening en draai toe. L | — ) - o kun je naar school of naar een vriendje

11 . = ey fietsen zonder dat je daarvoor papa of
mama nodig hebt. Daar ga je!

hoppin.be







Stappenplan

@ e il 2

) (2) (€))
Zichtbaar Begrijpelijk Uitproberen Herhalen en
maken maken stimuleren verankeren

“Hier is/zijn ‘Dit kan je hier ‘Probeer het eens MRl el

Hoppinpunt(en)’ e uit’ nleuwevitre]\'/voonte

INFORMEREN ACTIVEREN




Hou mobiliteit top-of-mind

 Zet een vaste mobiliteitsrubriek in het gemeenteblad

 Verwijs op de social kanalen naar blogartikelen op Hoppin.be of op eigen
website.

* Organiseer infomomenten in het buurtcentrum

* Hang affiches op in het gemeentehuis, bibliotheek,...

“tk gebruik mijn auto veel minder
sinds ik een elektrische fiets heb en
vaker van thuis uit werk. Toch ben
ik er nog niet klaar voor om hem
weg te doen. Door hem te delen,

verdien ik wat geld terug én help ik Zowrerke de- verhaal

anderen uit de buurt.” Rijden met een elektrische Eén gezin, vier keer anders
deelwagen: onbekend is fietsen

- Hakim (33) uit Mariakerke onbemind?




Mobiel 21

Een ruime meerderheid van de Vlamingen (77%) zijn het eens dat lager autogebruik positief is voor het klimaat
en de luchtkwaliteit — MAAR het is geen reden om een vervoermiddel te kiezen. Dat zijn wel:

betaalbaarheid (60%)
comfort (42%)
flexibiliteit (30%)

snelheid (27%)
milieuvriendelijkheid (20%)
gezondheid (8%)

SN WN S




Naar blijvend duurzaam

Leg de focus op:

v" Gemak — Hoe minder moeite het kost, hoe sneller
het een gewoonte wordt.

v" Voordeel - Een financieel voordeel zorgt voor een
blijvende overstap.

Speel in op:

v' Momentum - Verandering werkt het best wanneer
mensen toch al in beweging zijn (verhuis, nieuwe
job, rijbewijs, nieuw schooljaar,...

v' Testimonials — Hoe meer mensen het doen, hoe
veiliger het voelt om over te nemen = normali







Communicatietoolbox

De communicatietoolbox bevat verschillende communicatiematerialen waarmee lokale besturen
eenvoudig kunnen communiceren naar inwoners over Hoppin, Hoppinpunten en deelmobiliteit.

Hoppin =™
°

Hier werken we aan
een Hoppinpunt.

Dit punt maakt deel uit van het nieuwe mobiliteits-
netwerk dat trein, tram, bus, (deellfiets en (deellauto C%
viot met elkaar verbindt. Zo reis je in de toekomst nog

makkelijiker vanaf dit punt naar je bestemming.

Voor meer info surf naar X
hoppin.be

« IEEEEN == Hoppin

https://hoppin.be/nl/voor-professionals



Vragen & Contact

Communicatietoolbox

Ga je aan de slag met de communicatietoolbox en maak je een nieuw ontwerp?
Bezorg dit dan zeker ter goedkeuring aan team Communicatie van het
departement MOW. Hier kan je ook met alle vragen terecht:
communicatie@hoppin.be

Nieuwsbrief “Samen communiceren over Hoppin”
Ontvang updates en tips. Inschrijven doe je hier:
https://mowyvlaanderen.be/nieuwsbrieven

Deze info staat ook op de professionals-pagina op Hoppin.be.




