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Dienstmededelingen

• Dit webinar wordt opgenomen, en zal 
nadien online beschikbaar worden gemaakt

• Deze presentatie wordt na afloop van het 
webinar gedeeld

• Vragen kunnen zeker worden gesteld, maar 
gelieve daarvoor de chatfunctie te 
gebruiken



Agenda

• Hoppin: meer dan Hoppinpunten
• Communicatieplan

• Zichtbaar maken
• Begrijpelijk maken
• Gebruik stimuleren
• Herhalen en verankeren

• Toolbox
• Vragen & contact



Hoppin: meer dan Hoppinpunten



Hoppin: meer dan Hoppinpunten

Hoppin faciliteert de modal shift
• Vertaalt het beleid naar de burger
• Geeft een duwtje in de rug
• Versterkt (lokale) initiatieven inzake 

duurzame mobiliteit

Hoppin is voelbaar op het terrein
• Bundelt vervoersmodi op Hoppinpunten
• Maakt beschikbare modi zichtbaar en 

herkenbaar

Hoppin is neutraal en geloofwaardig
• Heeft geen commerciële belangen
• Is een betrouwbare bron (=VO)

Hoppin communiceert op maat
• Boodschappen op lokaal (lokale 

besturen) en bovenlokaal (VVR’s, 
intercommunales, Vlaanderen) niveau 
versterken elkaar

• Lokaal = op maat = concreet

Hoppin is een one-stop-shop voor 
informatie rond duurzame mobiliteit
• Maakt het makkelijk om informatie te 

vinden (wegwijzer)
• Bundelt inzichten (efficiënt)
• Biedt een overzicht van àlle modi (ABC)
• Verbindt verschillende modi (ketenidee, 

combimobiliteit)



Van beleidstaal naar lokaal verhaal

STIMULEREN
MODAL SHIFT

VERDERE 
ONDERSTEUNING 
LOKALE BESTUREN

LOKALE PROMOTIE
DUURZAME MOBILITEIT

 Rechtstreeks naar de burger EN
 Tools aanreiken voor lokale 

besturen



Belang van lokale communicatie

• Lokale kennis
• Vertrouwen & nabijheid burger
• Breed inzetbare kanalen:

• Social media
• Nieuwsbrieven
• Infomagazines
• Evenementen

Wie heeft er al Hoppinpunten en/of deelsystemen in de gemeente? 



Stappenplan

(1) 
Zichtbaar 

maken

(2)
Begrijpelijk 

maken

(3)
Uitproberen 
stimuleren

(4)
Herhalen en 
verankeren

 ‘Hier is/zijn 
Hoppinpunt(en)’

 ‘Dit kan je hier 
doen’

 ‘Probeer het eens 
uit’

 ‘Maak er een 
nieuwe gewoonte 

van’

INFORMEREN ACTIVEREN
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Location, location, location

• Leg de Hoppinpunten aan op een 
logische plaats:
• Station
• Dorpskern
• P+R
• Schoolomgeving
• Ziekenhuis
• Winkelstraat
• …

• Zorg dat ook de deelsystemen goed 
zichtbaar of makkelijk vindbaar zijn



Signalisatie: werf

Hang indien mogelijk tijdens de 
werffase een werfdoek op.



Signalisatie: bijkomend

Springen het Hoppinpunt, de 
Hoppinzuil en/of de aanwezige 
faciliteiten niet meteen in het oog?

 Zorg voor permanente of 
tijdelijke bijkomende signalisatie.



• Werfdoek
• Iconografie
• Basisgrids

Communicatietools



Begrijpelijk maken
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Op locatie: zo werkt het

Verschaf duidelijke info ter plaatse over het 
gebruik van de aanwezige deelsystemen:

• Waar vinden ze de app?
• Hoe ontgrendelen ze de fiets/auto?
• Wat te doen na de rit
• Eventueel tarieven
• Link naar meer info



Eigen kanalen inzetten

• Wat is een Hoppinpunt?
• Waar zijn de Hoppinpunten?
• Wat kun je er doen? 
• Waarom Hoppin?



Website

Voorzie een vaste mobiliteitspagina op de 
gemeentewebsite:

• Som de locaties van de Hoppinpunten op 
en/of verwijs naar de Hoppinpuntenzoeker op 
Hoppin.be.

• Vermeld de aanwezige deelsystemen en link 
voor meer info door naar de aanbieder, de 
kaart van WaytoGo en/of naar Hoppin.be

• Zet ook fietssnelwegen of goede 
fietsverbindingen in de kijker

• Verwijs naar de agenda en rekentools van 
WaytoGo:

• https://www.waytogo.be/nl/autodelen/hoeveel
-kost-het-mij

• https://www.waytogo.be/nl/agenda



Achtergrondinfo VoM
Overzicht situatie Vlaanderen
Landing page per aanbieder 

en/of VVR
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Dossier VoM op Hoppin.be

https://hoppin.be/nl/dossier-vom-deelmobiliteit/



Landing pages (Short URLs)

• Donkey Republic:
• Hoppin.be/donkey-republic

• Hoppy: 
• Hoppin.be/hoppy

• Hoppin.be/hoppy-kempen
• Hoppin.be/hoppy-vlaamse-ardennen-dender
• Hoppin.be/hoppy-brugge-midwest-westhoek

• Blue-bike
• Hoppin.be/blue-bike

• Hoppin.be/blue-bike-gent
• Hoppin.be/blue-bike-leuven
• Hoppin.be/blue-bike-limburg

• Mobit
• Hoppin.be/mobit

• Nextbike
• Hoppin.be/nextbike
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• Mobilize Share
• Hoppin.be/mobilize-share

• Claus2you
• Hoppin.be/claus2you

• Stapp.in
• Hoppin.be/stapp-in



Filtermogelijkheden:
Openbaar vervoer
Voertuigen
Parkeergelegenheden
Status
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Hoppinpuntenzoeker

https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/



Landing pages
Zoom in op een centraal punt in de VVR:
• VVR Antwerpen: https://hoppin.be/nl/vind-

hoppinpunten/?stad=antwerpen

• VVR Brugge: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=brugge

• VVR Dender: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=aalst

• VVR Gent: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=gent

• VVR Kempen: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=turnhout

• VVR Kortrijk: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=kortrijk

• VVR Leuven: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=leuven

• VVR Limburg: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=hasselt

• VVR Mechelen: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=mechelen

• VVR Midwest: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=roeselare

• VVR Oostende: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=oostende

• VVR Vlaamse Ardennen: https://hoppin.be/nl/vind-
hoppinpunten/?stad=oudenaarde

• VVR Vlaamse Rand: https://hoppin.be/nl/vind-
hoppinpunten/?stad=zaventem

• VVR Waasland: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=sint-
niklaas

• VVR Westhoek: https://hoppin.be/nl/vind-hoppinpunten/?stad=ieper
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Verwijs 
rechtstreeks naar 
een Hoppinpunt 
Voorbeeld: 
https://hoppin.be/nl/vind-
hoppinpunten/670/



Communicatietools: Basisteksten

• Wat is Hoppin?
• Deelfietsen
• Deelwagens
• Template persbericht 



Communicatietools: Beeldenbank



PRINT
• Advertentie 
• Affiche
• Folder

Communicatietools: kant-en-klaar
Affiche

Advertentie

Drieluikje



DIGITAAL
• Digitale schermen 
• Social Media posts
• Banners

Communicatietools: kant-en-klaar
Digitale schermen

Social Media posts Banners VoM



TEMPLATES magazine

Communicatietools: aanpasbaar

Aanpasbaar (InDesign)



Communicatietools: aanpasbaar

Affiches

SoMe posts



Communicatietools: aanpasbaar

Drieluikjes



Canva templates

• Digitaal (gratis)
• Social Media
• Digitale schermen

• Print (betalend account)
• Affiches
• Drieluikjes
 Voorlopig alleen voor de communicatie 

over Hoppinpunten



Uitproberen stimuleren
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Incentives

Communiceer bestaande kortingscodes
van deelaanbieders of onderhandel een 
tijdelijk incentive voor jouw inwoners:

• Eerste rit gratis
• 10% korting tijdens de braderie
• …



Proefmomenten

Zorg voor uitleg en ondersteuning tijdens 
een lokaal event (jaarmarkt, braderie, 
kermis,…):

• Aanwezigheid aanbieder(s)
• Hoppintent als eyecather
• Photobooth als randanimatie
• Folders uitdelen
• …



Proefmomenten
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Hou mobiliteit top-of-mind

• Zet een vaste mobiliteitsrubriek in het gemeenteblad
• Verwijs op de social kanalen naar blogartikelen op Hoppin.be of op eigen 

website.
• Organiseer infomomenten in het buurtcentrum
• Hang affiches op in het gemeentehuis, bibliotheek,…



Mobiel 21

Een ruime meerderheid van de Vlamingen (77%) zijn het eens dat lager autogebruik positief is voor het klimaat 
en de luchtkwaliteit – MAAR het is geen reden om een vervoermiddel te kiezen. Dat zijn wel: 

1. betaalbaarheid (60%)
2. comfort (42%)
3. flexibiliteit (30%)
4. snelheid (27%)
5. milieuvriendelijkheid (20%)
6. gezondheid (8%) 

0%
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40%
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Naar blijvend duurzaam 
gedrag

Leg de focus op:
 Gemak – Hoe minder moeite het kost, hoe sneller 

het een gewoonte wordt.
 Voordeel – Een financieel voordeel zorgt voor een 

blijvende overstap.

Speel in op:
 Momentum – Verandering werkt het best wanneer 

mensen toch al in beweging zijn (verhuis, nieuwe 
job, rijbewijs, nieuw schooljaar,…

 Testimonials – Hoe meer mensen het doen, hoe 
veiliger het voelt om over te nemen = normaliseren



Toolbox



Communicatietoolbox
De communicatietoolbox bevat verschillende communicatiematerialen waarmee lokale besturen 
eenvoudig kunnen communiceren naar inwoners over Hoppin, Hoppinpunten en deelmobiliteit. 

https://hoppin.be/nl/voor-professionals/



Vragen & Contact

Communicatietoolbox
Ga je aan de slag met de communicatietoolbox en maak je een nieuw ontwerp? 
Bezorg dit dan zeker ter goedkeuring aan team Communicatie van het 
departement MOW. Hier kan je ook met alle vragen terecht: 
communicatie@hoppin.be

Nieuwsbrief “Samen communiceren over Hoppin”
Ontvang updates en tips. Inschrijven doe je hier: 
https://mow.vlaanderen.be/nieuwsbrieven

Deze info staat ook op de professionals-pagina op Hoppin.be.


